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SENTENCA
Demandante: residente na rua
Demandada: pessoa coletiva com
o NIPC 2 sede social nz
1. Relatério

1.1 O demandante, residente na

' apresentou no
TRIAVE, no dia 28 de fevereiro de 2023, reclamacgio contra:

pessoa coletiva com o e sede social

na pedindo que a
demandada fosse condenada a manter o prego mensal inicialmente contratado
durante toda a execugdo do contrato de prestacdo de servicos de telecomunicagdes
celebrado entre as partes.

Na reclamagdo inicial do demandante, a qual aqui se dd por integralmente
reproduzida, é alegado, em suma, que, tendo o autor celebrado com a demandada
um contrato de prestacdo de servigo de telecomunicagdes, foi informado que o
preco convencionado iria aumentar a 1 de margo, para o valor de 37,51 euros
mensais o que ndo concorda, pelo que peticionou que fosse a prestadora do servico
condenada a manter o valor mensal convencionado, no montante de 34,89 euros.

1:2, Citada, a Demandada ndo apresentou contestacdo nem se fez

representar na audiéncia de discusséo e julgamento arbitral.
*

Nos termos do art.© 297.° n.© 1 do Cadigo de Processo Civil fixa-se o valor da causa
em 15,72 euros, por ser este o valor aproximado dos aumentos na faturagdo durante
o periodo de fidelizagdo do consumidor ao contrato.

*
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Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.2 14.2 n.° 2 da Lei n.©
24/96 de 31 de julho, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.2 63/2019 de 16 de
agosto, e art.© 15.° da Lei 23/96 de 26 de julho, na sua redacdo atual, é este tribunal

competente para julgar e decidir o litigio
*
N&o existem nulidades, excegbes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento

do merito e de que cumpra conhecer.

2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em saber se a demandada pode ser condenada &
manutengao do prego inicialmente contratado durante todo o periodo de fidelizagio
estabelecido no contrato celebrado entre as partes.

*

3. Questdes a resolver

Tendo em consideragao o objeto do litigio e o pedido do demandante, verificam-se
as seguintes questdes a resolver: a caracterizacdo do contrato celebrado entre as
partes; a caracterizagdo do instituto da fidelizacdo ao contrato; a questio da
comunicagdo e informagdo da clausula de aumento de pregos; a licitude dos
aumentos dos pregos do servigo essencial e a verificagdo dos pressupostos para a
condenagdo da demandada a manutengdo do prego durante todo o periodo de
fidelizagdo contratual.

4. Fundamentacdo
4.1. Dos Factos
4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a decis@o julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada tem por objeto, a prestacdo de servicos de comunicacdes
eletronicas;
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2. Em agosto de 2021 o demandante foi contactado pela demandada, por via
telefénica, no sentido de refidelizar o contrato de comunicacGes eletronicas que
vigorava entre as partes;

w

Os servigos destinavam-se a uso pessoal do demandante;

4. As partes convencionaram naquela data a manutencdo do contrato de
comunicagdes eletrénicas, de televisdo, internet e comunicagbes por voz, pelo
preco mensal de 34,89 euros, e com uma clausula de fidelizacdo de 24 meses;

5. Em 4 de agosto de 2021 a demandada remeteu ao demandante uma mensagem
de correio eletronico, através da qual remeteu as condigdes do contrato de

adesdo e a respetiva ficha de informacao simplificada;

6. Na mensagem de correio eletrénico remetida pela demandada consta a seguinte
informagdo “A Vodafone reserva-se ao direito de alterar os pregos e condigbes

apresentados, nos termos da lei aplicavel”;

~N

O contrato de adesio prevé na sua clausula F.7 o seguinte:

7. O direito de resclver o contrate sem pagamento de encargos
ao se aplica nos c
precos por referéncia & taxa de inflagdo anual
asos em due as alteragdes sejam propostas
it

e em beneficio do Clients.

s de mera

anteriar

exclusiva e F.ZE‘J]%’.E‘.'Ei?1'I"&
8. O demandante confirmou posteriormente a sua adesao aos servigos propostos;

9. Em 17 de janeiro de 2023 a demandada remeteu ao demandante correio
eletrénico através do qual Ihe comunica que os pregos dos servicos contratados

irdo sofrer um aumento, no maximo de 7,8%;

10. No dia 20 de fevereiro de 2023 a demandada remeteu ao demandante SMS
através do qual informou que a partir de 1 de margo de 2023 o prego dos servicos

contratados iria ser alterado para o valor de 37,54 euros mensais.

4.1.2. Factos ndo Provados

Para além daqueles factos prejudicados pela factualidade dada como provada julgo

como nao provado o seguinte facto:

1 — Que por ocasido da refidelizaggo contratual a demandada tivesse acordado que o
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prego de 34,89 euros se mantivesse inalterado até ao final do periodo de fidelizacdo.
%

4.2, Fundamentacdo da matéria de facto

I\\

Nos termos do art.? 607.°2 n.2 5 do codigo de Processo Civil, aplicavel “ex v/ art.©
19.9, n.° 3 do regulamento do CICAP, a factualidade dada como provada resultou
da livre e prudente convicgao do julgador, edificada através da apreciacao critica da
prova produzida, a luz das normas e principios juridicos aplicaveis, designadamente
quanto a distribuigdo do énus da prova e as respetivas consequéncias, devidamente
cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em conta “/7 casu ", as
declaracGes de parte do demandante,as presuncbes legais aplicaveis, a demais
prova documental e bem assim os factos notdrios, os instrumentais e os que
constituem complemento e concretizacao das alegacoes das partes, que resultaram

da instrucdo e discussdo da causa.

A factualidade dada como ndo provada resultou do cotejo de toda a prova
produzida, em especial do contelido do correio eletrénico datado de 4 de agosto de
2021 e das clausulas constantes do contrato de adesdo, tal como comunicado ao

demandante.
*

4.3. Fundamentacdo da matéria de direito

Tendo em conta as questbes a resolver, supra enunciadas, cumpre-nos agora
enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Resulta da factualidade provada que em agosto de 2021, o demandante celebrou com
a demandada, por meio de contacto telefénico de iniciativa do prestador de servigos,
um contrato de prestacdo de servigos de comunicagoes eletronicas, que compreendia
0 servigo de comunicagdes por voz, de internet e de televisdo, o qual previa um
periodo de fidelizagio de 24 meses e um preco mensal de 34,89 euros.

Mais resulta provado que a demandada informou o demandante de que no ano de
2023 iria proceder a atualizacdo dos precos dos servigos, fixando-o em 37,54 euros

mensais.
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O contrato em litigio é qualificado como um contrato bilateral, sinalagmatico, de
execucdo duradoura, celebrado a disténcia, por via telefénica, e que versa sobre o
servigo pablico essencial de comunicagdes eletrdnicas tal como consignado na Lei n.?

23/96 de 26 de julho.

Considerando que o servico de comunicagbes eletrdonicas foi contratado pelo
demandante para uso ndo profissional é este qualificado como um consumidor nos
termos do art.? 2.9 n.° 1 da Lei n.2 24/96 de 31 de julho na sua atual redacéo e do
art.2 3.2 al.2 j) da Lei n.? 5/2004 de 10 de fevereiro.

Conforme nos ensina Carlos Alberto Mota Pinto /7 “Contratos de Adesdo. Uma
manifestacdo juridica da moderna vida econdémica” (Revista de Direito e de Estudos
Sociais, ano XX, n.? 2, 3,4, Coimbra, Atlantida editora, 1973, p. 125) contrato de
adesdo é: “aquele cujo contetido contratual fol pré-fixado, total ou parcialmente, por
uma das partes a fim de ser utilizado, sem discussdo ou sem discussao relevante, de
forma abstrata e geral, na sua contratacao futurd'.

Desta forma, atendendo a factualidade dada como provada, de onde se retira que as
clausulas do contrato celebrado entre as partes ndo foram alvo de prévia negociacdo
individual, verifica-se que o negdcio juridico em litigio configura um contrato de
adesdo regendo-se por clausulas contratuais gerais, na acecdo do art.? 1.2 n.2 1 do
Decreto-Lei n.© 446/85 de 25 de outubro, na sua atual redagao.

Por ser sido celebrado previamente a entrada em vigor da nova lei das comunicag@es
eletrénicas, aprovada pela Lei n.2 16/2022 de 16 de agosto, ao contrato em aprego
aplicam-se as disposicoes especiais da Lei n.2 5/2004 de 10 de fevereiro, na verséo
aplicavel a data. Sem embargo, nos termos do art.2 9.9 Lei n.® 16/2022 de 16 de
agosto, sdo aplicaveis aos contratos ja existentes o n.2 5 do artigo 22.9, as alineas i)
e ) do artigo 113.2, os n.95 6 e 7 do artigo 120.9, o n.2 5 do artigo 122.9, a alinea h)
do n.? 3 do artigo 126.9, os artigos 129.2 e 133.°, a subalinea ii) da alinea b) do
artigo 136.2 e o artigo 137.° da nova lei das comunicages eletrénicas.

Caracterizado sumariamente o contrato em crise e o seu enquadramento legal
passamos agora a segunda questdo a resolver que consiste na caracterizagdo do
instituto da fidelizaggo contratual.

Por se tratar de um contrato de servigos essenciais de comunicagdes eletrdnicas,

recorremos a citada Lei n.2 5/2004 de 10 de fevereiro, a qual, no seu art.© 3.0 al.@
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m), define fidelizacdo como “e perfode durante o gual o consumidor se compromete
a ndo cancelar um contrato ou a alterar as condigbes acordadas’.

Sem necessidade de expender quanto a origem da fidelizagéo contratual importa aqui
consignar que esta surge no &mbito de préticas comerciais que permitem as empresas
de prestacdo dos servigos “oferecer” a instalacio e ativagdo dos servigos ou condigbes
promocionais vantajosas nas mensalidades e defender-se assim da concorréncia,
permitindo antever determinado ganho que permita compensar as ofertas ao
consumidor. Assim, em caso de cessacdo antecipada do contrato imputavel ao
consumidor ser-lhe-a aplicada uma penalizagdo, a qual deve ser calculada nos limites
legalmente admissiveis.

Ou seja, a clausula de fidelizagdo € uma verdadeira clausula penal estabelecida em
favor do profissional “contra roturas injustificadas e prematuras dum negdcio que se
prometeu ser para durar o tempo ai fixado, salvaguardando o custo do investimento
realizado e constituindo simultaneamente um fortissimo incentivo a que se nao deixe
cair, salve motivo ponderoso € atendivel, esta relacéo contratual’ (Cfr, Acdrddo do
Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 26 de fevereiro de 2013, Processo n.°
122/09.2TILSB.L1-7, relator: Gouveia de Barros).

Do que se veio a explanar verifica-se que a subscricdo de uma clausula de fidelizacdo
ndo tem como efeito automatico a obrigagdo do profissional em manter o prego
inicialmente contratado durante toda a vigéncia do contrato, mas sim o
estabelecimento do compromisso pelo consumidor em néo fazer cessar o contrato ou
alterar o mesmo durante a sua vigéncia, sob pena de se lhe ser aplicada a
determinada penalizacdo contratualmente estipulada, dentro dos limites legais.

Regressando ao caso “sub examine” importa-nos agora aferir das restantes questdes

a resolver.

No que concerne & contratacio do servigo de comunicaces eletrénicas estabelece o
art.? 48.9 da Lei n.° 5/2004 de 10 de fevereiro, aplicavel ao contrato sob exame que:
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1 - Sem prejuizo da legisiacdo aplicivel 8 defesa do consumidor, a oferta de redes de
comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico
€ objecto de contrato, do qual devem obrigatoriamente constar, de forma clara,
exaustiva e facilmente acessivel, os seguintes elementos:

a) A identidade e o endereco do fornecedor;

b) Os servicos fornecidos, os respetivos nivels de qualidade minima, designadamente
o tempo necessario para a ligagdo inicial, bem como os nivels para os demals
pardmetros de qualidade de servico que sejam fixados nos termos do artigo 40.2;

¢) RestrigBes impostas a utilizacdo de equipamentos terminais fornecidos, eventuais
limitagcbes no acesso e a utilizagdo de servigos, bem como medidas implementadas
para condicionar o trafego de modo a evitar esgotar ou ultrapassar a capacidade
contratada, indicando, neste caso, © modo como esses procedimentos se poderso
repercutir na qualidade do servigo;

d) Informacio sobre a disponibifizacdo, ou falta de disponibilizacio, do acesso aos
servigos de emergéncia e a informagéo de localizagdo da pessoa que efetua a
chamada, bem como sobre a existéncia de quaisquer limitagbes a oferta dos servigos
de emergéncia, nos termos do artigo 51.2;

e) Os tipos de servigos de apoio e manutengdo oferecidos, bem como as formas de os
contactar;

f) Os detalhes dos precos e os meios de obtengdo de informagbes actualizadas sobre
todos os pregos e encargos de manutengdo aplicavels, bem como as formas de
pagamento e eventuais encargos ou penalizagées inerentes & cada uma delas;

g) A duracdo do contrato, as condicdes de renovagio, de suspensdo e de cessagao
dos servigos e do contralto,

h) Os sistemas de indemnizacdo ou de reembolso dos assinantes, aplicdveis em caso
de incumprimento dos niveis de qualidade de servico previstos no contrato;

1) Quando seja o casa, a existéncia do direito de livre resolucdo do contrato, o
respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos do Decreto-
Lein.° 24/2014, de 14 de fevereiro;

J) As condicées em que € disponibilizada a facturagéo detalhada;

1) Indicacéo expressa da vontade do assinante sobre a inclusdo ou néo dos
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respectivos elementos pessoais nas listas telefonicas e sua divulgacdo atraves dos
servigos informativos, envolvendo ou ndo a sua transmissao a terceiros, nos termos
da legislacdo relativa a proteccio de dados pessoals;

m) Indicacdo da possibilidade de inscrigdo dos dados do assinante na base de dados
prevista no artigo 46.°;

n) Medidas que o fornecedor poders adoptar na sequéncia de incidentes relativos a
seguranca ou a integridade da rede ou para reagir @ ameagas ou situagdes de
viinerabifidade;

0) Medidas de proteccéo do assinante contra riscos para a Seguranga pessoal, para a
privacidade e para os dados pessoals.

2 - A informacao relativa a duracdo dos conltratos, incluindo as condigdes da sua
renovacdo e cessacdo, deve ser clara, percetivel, disponibilizada em suporte
auradouro e incluir as seguintes indicagbes:

a) Eventual periodo de fidelizacdo, cuja existéncia depende da atribuicdo de qualquer
vantagem ao consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiagdo de
equipamentos terminais, & instalagéo e ativagio do servigo ou a outras condigoes
promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade dos nimeros e outros
identificadores;

¢) Eventuais encargos decorrentes da cessagdo antecipada do contrato durante o
periodo de fidelizacdo, por iniciativa do assinante, nomeadamente em consequéncia
da recuperacdo de custos associados a subsidiagéo de equipamentos terminais, &
instalagdo e ativagdo do servigo ou a outras condigbes promocionais.

3 - Quando o contrato a que se refere o n.° 1 for celebrado por telefone ou através
de outro mejo de comunicacdo a distincia, o prestador do servigo, ou seu
representante, deve facultar ao consumidor, antes da celebracdo do contrato, sob
pena de nulidade deste, todas as informacoes referidas nos n.os 1 e 2, ficando o
consumidor vinculado apenas depois de assinar proposta contratual ou enviar o seu
consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto nos
casos em que o primeiro contacto telefonico seja efetuado pelo proprio consumidor.

(---)

Conforme resulta das disposicoes legais supra enunciadas, no caso do contrato ser
celebrado por telefone, o consumidor apenas fica vinculado depois de assinar a
proposta contratual ou de enviar o seu consentimento escrito ao prestador de
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servicos, exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico for efetuado pelo

proprio consumidor,

Verificou-se que, previamente a vinculagdo a demandada remeteu ao demandante,
através de correio eletrénico, um exemplar do contrato de ades3o e respetiva ficha
simplificada. Através dessa mesma mensagem de correio eletrénico o consumidor foi
advertido para a possibilidade da alteragdo unilateral dos pregos e condiges
contratuais, nos termos legais.

Mais € referido no contrato de adesio, nomeadamente na sua clausula F.7, que a
alteragdo dos pregos tendo por base a taxa de inflagdo, ndo configura uma alteragdo
contratual, ficando assim precludido o direito & resolugéo contratual sem encargos.

No que respeita as alteracdes nos contratos de comunicagdes eletrdnicas por iniciativa
do prestador do servigo, o Tribunal de Justica da Unido Europeia (quarta seccao) teve
a oportunidade de se pronundiar, designadamente através do acdrdao de 26 de
novembro de 2015, Verein fiir Konsumenteninformation contra Al Telekom Austria
AG, processo C-326/14,

Desta forma, e com interesse para a causa, os meritissimos juizes do Tribunal de
Justiga, referindo-se a Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 7 de marco de 2002, relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores
em matéria de redes e servicos de comunicacdes eletrdnicas (diretiva servico
universal), alterada pela Diretiva 2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de novembro de 2009 ( a seguir “Diretiva”), entenderam no considerando 24
do citado acdérddo no sentido de que: “O artigo 202, n.° 2, dessa diretiva impde
fgualmente sos Estados-Membros que garantam aos assinantes o direito de resolucio
dos contratos sem qualquer penalidade, sempre que sejam notificados de qualquer
alteracio das condicoes contratuais propostas pelas empresas que fornecem servicos
de comunicacbes eletronicas. Os Estados-Membros devem assegurar-se de que os
assinantes sdo devidamente avisados dessas alteracoes com, pelo menos, um més
de antecedéncia, devendo ser simultaneamente informados do seu direito de
resolucdo do contrato, sem gualquer penalizacdo, caso ndo aceifem as novas
condiges”, concluindo a seguir no considerando 25 que “£m face destas disposicies,
hd que observar que o legislador da Unido reconheceu que as empresas que prestam
servicos de cormunicacoes eletronicas podem ter um interesse legitimo em alterar os
precos e 3s tarifas dos seus servicos”, interpretagio conclusiva que subscrevemos na
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integra.

De referir que a aludida diretiva foi transposta no direito nacional através da Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, a qual, quanto a alteragdio das condigbes contratuais
realizada por iniciativa do prestador do servigo, estabelece no seu art.© 48.° n.° 16
que “Sempre que a empresa proceda por sua infciativa a uma alteracdo de qualquer
das condigbes contratuais referidas no n.° 1, deve comunicar por escrito aos
assinantes a proposta de alteracio, por forma adequada, com uma antecedéncia
minima de 30 dias, devendo simultaneamente informar os assinantes do seu direito
de rescindir o contrato sem qualquer encargo, no caso de ndo aceitacdo das novas
condigoes, no prazo fixado no contrato, salvo nos casos em que as alteracoes sejam
propostas exclusiva e objetivamente em beneficio dos assinantes.”, disposicao que
encontra paralelo no art.? 135.° da atual lei das comunicagbes eletronicas, aprovada
pela Lei n.2 16/2022 de 16 de agosto.

Temos, pois, que no caso dos contratos de servigos publicos essenciais de
comunicagbes eletrénicas é legalmente reconhecido ao prestador do servigo a
possibilidade da alteragdo dos pregos e tarifas dos servigos, salvaguardando-se,
porém, o principio da autonomia contratual o qual ndo obsta a que aquelas entidades
empresariais efetivamente se vinculem a contratos em que assegurem a manutenggo
dos pregos e tarifas durante determinado periodo contratual.

Sem embargo, da prova produzida claramente se verifica que no contrato em apreco
nao fol assegurada pela demandada a manutencgéo do plano tarifario durante toda a
vigéncia do periodo de fidelizagdo, visto ndo se poder confundir a clausula de
fidelizagdo, tal como se encontra legalmente definida, com uma clausula de garantia
de estabilidade das condigbes contratuais atinentes ao preco.

Desta forma, tendo em conta o objeto do processo, e sem necessidade de maiores
considerandos, conclui-se que a demandada é legalmente permitido proceder a
alteragdo dos pregos e tarifarios aplicavels sucedendo, contudo, que caso o contrato
ndo estipule que tal alterac8o seja realizada em funcio de um indice plblico objetivo
dos pregos no consumidor, terd o consumidor, nos termos legais, direito & rescisio
do contrato sem quaisquer encargos, ficando assim livre para procurar novas opgoes
de prestacdo dos servicos.

Improcede desta forma o pedido do demandante.
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5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acdo totalmente improcedente e absolvo a
demandada do pedido.

Notifique-se
Vila Nova de Gaia, 9 de junho de 2023

0 Juiz—Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Num, de Identificagdo: 11139666
Data: 2023.06.09 01:05:55+01'00'

CHAVE MOVEL

@20

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)

SUMARIO:

- Nos termos da alinea m) do art.? 3.2 da Lei n.2 5/2204 de 10 de fevereiro, na sua redacio
atual (Lei das comunicagtes eletrdnicas), fidelizagio é “ o perodo durante o qual o consumidor
se compromele a ndo cancelar um contrato ou a alterar as condigoes acordadas.”.

- Nos termos do art.© 48.2 n.® 16 da Lel n.2 5/2204 de 10 de fevereiro sempre que a prestadora
do servigo proceder & alteracéio de qualquer das condigBes contratuais, previstas no n.2 1 do
mesmo artigo, tem o consumidor, caso ndo concorde com estas, direito a rescisdo contratual,
sem qualquer encargo.

- No caso dos contratos de servicos publicos essenciais de comunicagbes eletrénicas é
legalmente reconhecido ao prestador do servico a possibilidade da alteracdo dos precos e
tarifas dos servicos, salvaguardando-se, porém, o principlo da autonomia contratual o qual
nao obsta a que aquelas entidades empresariais efetivamente se vinculem a contratos em que
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assegurem a manutencdo dos pregos e tarifas durante determinado periodo contratual.

- Sem embargo, da prova produzida claramente se verifica que no contrato em aprego ndo fol
assegurada pela demandada a manutencgdo do plano tarifario durante toda a vigéncla do
periodo de fidelizacdo, visto ndo se poder confundir a clausula de fidelizacio, tal como se
encontra legalmente definida, com uma clausula de garantia de estabilidade das condigbes
contratuais atinentes ao prego.

- Desta forma, e sem necessidade de maiores considerandos conclui-se que a demandada é
legalmente permitido proceder a alteracdo dos precos e tarifarios aplicaveis sucedendo,
contudo, que caso o contrato ndo estipule que tal alteracdo seja realizada em fungdo de um
indice publico objetivo dos precos no consumidor, terd o consumidor, nos termos legais, direito
a resclsdo do contrato sem quaisquer encargos, ficando assim livre para procurar novas opgbes
de prestacdo dos servigos.

Improcede desta forma o pedido do demandante,
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